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Sehr geehrte Damen und Herren,

ein weiteres Jahr guter Arbeit auf dem ,,Pfad“ der nachhaltigen Entwicklung liegt hinter

uns und wir wollen berichten, wie wir vorangekommen sind.

Auch im vergangenen Jahr haben wir wieder in und um Rostock aktiv diverse Projekte
unterstitzt, wie beispielsweise den Kinderchor der Rostocker Singakademie, den Rosto-

cker Zoo, die Rostocker Tafel und vieles mehr.

Sowohl meine Person als Geschaftsfuhrer als auch viele andere Mitarbeiter sind sehr
engagiert in vielen Gremien und Arbeitskreisen tatig, um die Rahmenbedingungen fiir

ein wirtschaftliches und kulturelles Erstarken unserer Region mitzugestalten.

Die verringerten Verkehrszahlen 2009 waren ein Ausdruck der allgemeinen Krise.

Aber gerade in Krisenzeiten riickt man naher zusammen, tiberdenkt Ablaufe neu und
halt Ausschau nach Alternativen. Mit unserem Risikomanagementsystem, das im Jahr
2009 sehr detailliert aufgebaut und umgesetzt wurde, sind wir gut vorangekommen.
Dort, wo Ansetzungspunkte gefunden wurden, haben wir auch Schritte unternommen,
Schwachstellen zu beseitigen. Aufgaben und Verantwortlichkeiten durch Personalab-
gange wurden intern verteilt, mit neuen Mitarbeitern erganzt und dadurch die Schlag-

kraft unserer Mannschaft sogar noch gesteigert.

Wir sind nur ein kleines Unternehmen mit bescheidenen Moglichkeiten.
Wirtschaftlich miissen wir handeln, um als Unternehmen zu bestehen. Soziale Verant-
wortung zu tibernehmen, das ist und bleibt fiir uns ein Grundprinzip, aber insbesondere

auch eine Herzenssache. Immer noch nach dem Motto: ,Aus der Region, fiir die Region®.

Viel Freude beim Lesen.




.

1. Qualitatsziele der
Warnowquerung GmbH & Co.KG

Die Warnowquerung GmbH & Co. KG hat sich als erster Betreiber
eines nach dem FStrPrivFinG finanzierten StralRentunnels zum
Ziel gesetzt, stetig die Qualitatsanspriiche an den Marktanforde-
rungen zu orientieren und gegebenenfalls zu liberbieten.

Darum ist die Qualitatspolitik des Unternehmens in
folgende verbindliche Grundsatze zusammengefasst:

Die Sicherheit eines jeden Tunnelnutzers hat fiir alle Mitarbeiter der Warnowquerung
GmbH & Co. KG zu jeder Zeit hochste Prioritat und unterliegt der standigen Kontrolle
und Verbesserung.

Der Warnowtunnel ist , die Abkiirzung in Rostock®. Somit ist es eines der
obersten Ziele des Unternehmens, standig die Abfertigungszeiten kurz zu
halten und Einschrankungen des Verkehrs auf ein Minimum zu reduzieren.

Die Warnowquerung GmbH & Co. KG versteht sich als
Dienstleistungsunternehmen, wodurch der Service am Kunden und

dessen Zufriedenheit einen hohen Stellenwert einnehmen. Freundlichkeit und
Zuvorkommenbheit sind bei jedem Mitarbeiter eine Selbstverstandlichkeit.

Die Mitarbeiter bilden das Herz des Unternehmens. Ihre Motivation ist
Leistungsfaktor Nummer eins.

Die Warnowquerung GmbH & Co. KG pflegt zu ihren Geschaftspartnern
und zu den staatlichen Institutionen und Behorden einen auf Nachhaltigkeit ausgerich-
teten partnerschaftlichen Umgang.

Der Stellenwert der Finanzinvestoren, ob Gesellschafter oder Banken, ist allen
Mitarbeitern bewusst. Folglich werden bei wesentlichen unternehmerischen
Entscheidungen deren Interessen angemessen berlcksichtigt.

Innerbetriebliche Ablaufe werden standig hinsichtlich ZweckmaRigkeit,
Fehlerhaftigkeit und Optimierungspotenzial beleuchtet und gegebenenfalls
angepasst und verandert.

Zur langfristigen Sicherstellung der Warnowquerung GmbH & Co. KG gehort die
Kostensenkung mit zu den wichtigsten Zielen. Die Belegschaft priift standig die
Prozesse des Unternehmens und beteiligt sich am kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

Diese Grundsatze spiegeln sich auch im Qualitatsslogan der WQG wider:
»Wir sind die Abkiirzung in Rostock. Unsere Kunden kommen schnell an
ihr Fahrtziel, haben den glinstigsten Weg gewahlt, sind bequem gereist
und sicher angekommen.*



2. Schwerpunkte zur
nachhaltigen Entwicklung

,Der Mensch ist ein Teil der Natur
und nicht etwas, das zu ihr im

Widerspruch steht.”

Bertrand Russell (1872-1970),
brit. Philosoph u. Mathematiker, 1950 Nobelpr. f. Lit.

Die Grafik zeigt unsere konkreten MaBnahmen, mit denen wir versuchen,
Wirtschaft, Soziales und Umwelt in Einklang zu bringen.
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Bereitstellung von N?SE‘I;\;L;ICer]rS- mit dem
Praktikumsplatzen fiir Rostocker Zoo

Berufsforderungswerk
und Schiiler und ]
Studenten : Chorkleidung
: " fuir den Kinderchor

- B : der Rostocker
Aufbau langfristiger . B Singakademie

und vertrauensvoller i i

Beziehungen
zu Kunden
und Lieferanten

Partnerschaft

Eine
gerechte Sponsoring
Welt deutsch-franzosischer
Schulpartnerschaften

Forderung der WIRTSCHAFT SOZIALES

regionalen
Infrastruktur NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Eine Eine
lebensfahige lebenswerte
Welt Welt Unterstiitzung der
Rostocker Tafel

UMWELT

Doppelseitiges
Drucken

Kooperation
mit StAUN

Energiespar-

maflnahmen Miill-

trennung
Elektronische
Dokumentenablage

Jeder von uns kann dazu beitragen, dass die Welt lebensfahig und lebenswert ist und
bleibt. Wir miissen es nur schaffen, einige unserer vielen guten Vorsatze und Ideen
auch in die Tat umzusetzen. Dazu bedarf es nicht immer groRer Geldbetrage; auch
durch viele kleine Aktionen oder Sachspenden fiihlen Klassen, Gruppen oder Personen
sich unterstiitzt und gefordert.



Christel van Gestel

Christian Frehse

Gunter Kreft

W

Alle zwei Jahre fiihren wir eine Kundenzu-

friedenheitsumfrage durch. Das Ziel ist,
die Serviceleistungen des Warnowtunnels
zu messen und die momentane Zufrieden-
heit, Akzeptanz sowie Interessen und

Wiinsche unserer Kunden aufzuzeichnen.

Uber einen Zeitraum von zwei Wochen
werden dazu 10.000 Fragebdgen an
unserer Mautstelle verteilt. Die Fragen
wurden in Zusammenarbeit mit der
Universitat Rostock und dem Ostseeinsti-
tut fir Marketing, Verkehr und Tourismus
speziell fir den Warnowtunnel ausgear-
beitet.

Vom 15. bis 29.0ktober 2009 haben wir die
letzte Befragung durchgefiihrt. Als kleines
Dankeschon erhielt jeder Teilnehmer eine

Freifahrt in der Kategorie 1. Insgesamt

sehr gut
1 2

Transaktionszeit
Service/Freundlichkeit
Struktur/Preissystem
Beschilderung an der Mautstation
Beschilderung im Tunnel

Zahlung mit TAG

Zahlung mit Oscard

Barzahlung

Pflege einer vertrauensvollen Beziehung mit
unseren Kunden, auf der Basis von Riicksicht,
Transparenz und Innovation

2018 ausgefiillte Fragebogen wurden
zuriickgegeben. Die elektronische Auswer-

tung fand an der Universitat Rostock statt.

Im Dezember 2009 erhielten wir dann von
der Universitat Rostock eine detaillierte
Analyse der Befragungsergebnisse sowie
ein Zufriedenheitsprofil. Mit Ausnahme
der Preisgestaltung haben unsere Kunden,
wie schon im Jahre 2007, durchweg die
Noten 1und 2 fiir alle Zahlungsmaoglich-
keiten, fur die Beschilderung, fiir die
Abfertigungszeit und fir den Service an

der Mautstation vergeben.
Wir sind stolz darauf, dass unser stetiges

Engagement, dieses Niveau beizubehal-

ten, zu diesen Ergebnissen gefihrt hat.

sehr schlecht
3 4 5 6

3,44



Zufriedene Mitarbeiter = Zufriedene Kunden | r,..L.,_, ==

Christine Deutsch: Ich arbeite gern bei der

Warnowquerung, weil ich einen schénen
Arbeitsplatz habe. Das Unternehmen

ist modern und technisch sehr gut aus-
gestattet. Um konzentrierter arbeiten

zu konnen, gibt es fiir jeden Mitarbeiter

Getranke zur freien Verfuigung.

Die meiste Freude bei meiner Arbeit

bereitet mir der tagliche Umgang mit

Menschen. Durch die Moglichkeiten auch

in anderen Bereichen zu arbeiten, gestal-

tet sich mein Tag sehr abwechslungsreich.

Es wird eine familidre Atmosphare unter
den Kollegen gelebt. Fiir Sorgen und Pro-
bleme - ob privat oder dienstlich — wird

sich Zeit genommen. Die Kollegen unter-

stiitzen und helfen einander gerne.

Katrin Lubke: Ich, als Mitarbeiterin eines

men, verstanden und gut beraten den

Dienstleistungsunternehmens, die den Tunnel zu passieren, werden nicht zuletzt

Umgang mit Kunden gewohnt ist, weil3 ihre Erfahrungen durch Mundpropaganda
sehr gut, wie ich auch selbst als Kundin weitergeben und somit im guinstigsten
behandelt werden mochte. Wahrschein- Fall die Durchfahrtszahlen und damit den

lich kennt jeder die ,,Kundenfreundlich- Umsatz des Unternehmens beeinflussen.

keit“ unmotivierter Mitarbeiter. Sie setzen
sich wahrend des Umgangs mit dem Wir im Kundencenter haben durch unser
Kunden uber ihn hinweg und beachten Entgegenkommen viele Stammkunden,
ihn nicht. die den personlichen Umgang mit uns
schatzen. Das zu merken ist ein Grund
Es ist wichtig, dass die Kunden freundlich ~ mebhr, jeden Tag aufs Neue fiir den Kun-
und zuvorkommend bedient werden. Sie den da zu sein, ob am Telefon oder per-
sollen gerne wieder den kurzen Weg durch  sonlich, denn zufriedene Kundschaft
den Tunnel nehmen und nicht bei der bedeutet auch fiir mich ein besseres
nachsten Fahrt lieber den langen Umweg  Arbeitsklima, mehr Freude bei der Arbeit

machen. Kunden, die das Gefihl mitneh- und damit mehr Ausgeglichenheit.

« Kurzfristige und detaillierte Information an Kunden bei
Neuerungen oder Veranderungen. Aufstellung eines Ehrenkodex

- Fertigstellung einer neu gestalteten Homepage

« Im Oktober 2010 - Rezertifizierung zur ISO 9001:2008
o7



Bereits 2009 hatten wir uns das Ziel
gesetzt, unseren Internetauftritt neu zu
gestalten. Allerdings merkten wir bei den
vorbereitenden Diskussionen um die
Gestaltung und Funktionalitat schnell,
dass es gar nicht so einfach ist, alle Ideen
und Vorschlage unter einen Hut zu
bekommen. Es sollte ja auch durch An-
wenderfreundlichkeit und ein optisch
ansprechendes Layout tGiberzeugen. AuRer-
dem wollten wir Tunnelinteressierten
uber Deutschland hinaus die Moglichkeit
geben, unseren Internetauftritt auch in
englischer Sprache aufzurufen.

Als Partner fur dieses Projekt entschieden
wir uns fir den Hinstorff-Verlag, Abtei-
lung Hinstorff-Media. Die Verbindung
zwischen unserem innovativen Ver-
kehrsprojekt und dem alteingesessenen
und erfahrenen Rostocker Verlagshaus
erschien uns am besten geeignet fur eine
erfolgreiche Umsetzung.

Anfang Dezember 2009 erfolgten die
ersten Vorbesprechungen und nur wenige
Tage spater konnten wir die groben
Gestaltungsvorschlage gemeinsam
diskutieren. Nachdem wir uns auf ein

Konzept geeinigt hatten, begann die

- Fertigstellung des Desaster Managements Plans

Neugestaltung des Internetauftritts der WQG

eigentliche Arbeit. Viele Bilder wurden
gesichtet und als Resultat auch viele
aktualisiert, wobei uns die Rostocker
Fotografin Angelika Heim mit Rat und Tat

zur Seite stand.

Die Texte wurden einer kritischen Priifung
unterzogen, bei Bedarf gekiirzt oder an
inzwischen veranderte Bedingungen
angepasst. Immer unter dem Gesichts-
punkt, dass es dem Besucher unserer Seite
so einfach wie moglich gemacht wird,
gleichzeitig aber auch so attraktiv ist, dass

er zum Verweilen eingeladen wird.

Derzeit werden die Menlis programmiert
und einige Seiten konnten wir uns auch
interaktiv ansehen. Auf Grund des Um-
fanges unseres Internetauftrittes werden
sich die Arbeiten noch etwas hinziehen,
aber zur Sommersaison 2010 werden wir
uns im Internet neu gestaltet

prasentieren! = Olaf Wiechmann

« Quartalsweise Berichterstattung an die Gesellschafter tiber
identifizierte Risiken und die MaBnahmen zur Risikominimierung

- Festlegung von Strategien zur Erneuerung bzw. Stabilisierung der IT-Plattform

« Uberpriifung der Durchfiihrbarkeit einer neuen Verkehrsstudie, um
zukiinftige Entwicklungen besser einschatzen zu kdnnen



PPP-Public Private Partnership

(Offentlich-Private-Partnerschaft) —
eine Moglichkeit fiir die Realisierung

von Infrastrukturprojekten
Die Grafik verdeutlicht die vertraglichen Beziehungen beim ersten privatfinanzierten

. unabhangige
Ingenieur- =
Bauiiber-
vertrag
wachung

Kontrolle
\

StraBenbauprojekt in Deutschland, dem Warnowtunnel:

Hansestadt Rostock
Vertret.d.offentl.

Interessen/Bestellerin

Bouygues
Travaux PublicsSA
(France) 30%

Kommanditist

Konzessionsvertrag

: Warnowquerung BOUYGUES
GUERLEER - Verwaltungs GmbH ) Komplementér > Warnowquerung | «—( GU-Vertrag Travaux
N GmbH & Co. KG Publics SA

Konzessionarin

T e

Land MV BMVBW EU-
Verwaltunasbehorde Mautaebiihr ~ Subventionen

ETI
Macquarie
(Australia) 70%

Kommanditist

PPP ist ganz allgemein eine Kooperationsform von offentlicher Verwaltung und priva-
ten Wirtschaftsunternehmen. Das bedeutet, dass der Staat seine hoheitlichen Aufga-
ben in Zusammenarbeit mit Wirtschaftsunternehmen ausfiihrt bzw. die Aufgaben
ganzlich auf die Wirtschaftsunternehmen lbertragt, wobei insbesondere die Finanzie-
rung von InfrastrukturmaBnahmen (StraRRen, Schulen etc.) im Vordergrund steht. Die
Unternehmen profitieren dabei u.a. von den Kontakten und den Erfahrungen der
offentlichen Verwaltung sowie naturlich von der Auftragsvergabe bzw. Investitions-
moglichkeit und nicht zuletzt von einem nachhaltigen, konstanten Betriebsergebnis
uber Jahrzehnte.

Die offentliche Verwaltung wiederum kann bestimmte Vorhaben nur mit der finanziel-
len Unterstltzung der Unternehmen durchfiihren, profitiert von dem Lebenszyklusan-
satz beim privaten Investestor und hat in der Regel Kosten- und Terminsicherheit.

Die PPP ist allgemein nicht gesetzlich geregelt, nur im FernstraBenbau besteht seit dem
1994 erlassenen FernstraBenbauprivatfinanzierungsgesetz (FStrPrivFinG) eine spezielle

Rechtsgrundlage.

Quelle: u. a. www.juraforum.de/lexikon/public-private-partnership

In unserem Fall wurde die schon seit den siebziger Jahren im Generalbebauungsplan
der Hansestadt Rostock vorgesehene Warnowquerung nach der Verabschiedung des

FStrPrivFinG im Amtsblatt der EU als Teilnahmewettbewerb ausgeschrieben.

Vorteile von privat finanzierten Verkehrinfrastruktur-Projekten sind:

« Unabhangigkeit von politischen und haushaltsrechtlichen Beschrankungen
« hohere Effizienz, oftmals Zeitersparnis bei der Erstellung

« hohe Qualitat und ausgezeichnete Instandhaltung lber die Konzessionszeit

*1974
Warnow-Querung
,Nord“ als Vorhaben
des Generalbebau-
ungsplanes der Stadt
Rostock

1992
Aufnahme der
Warnowquerung in
den Bundesverkehrs-
wegeplan als
»weiterer Bedarf“

*1996
Unterzeichnung des
Konzessionsvertrages;
Beginn der
Planungsarbeiten

1999
Planfeststellungs-
beschluss

1999
griines Licht fir

Finanzierung

* 2000
Baubeginn

12.09.2003
feierliche Er6ffnung
des Warnowtunnels

12.09.2053
Konzessionsende;
50 Jahre nach
Er6ffnung

09‘



Zahlung mit OSCARD (Spur 2,3,5+6)

Mit der Oscard nutzen Sie den Tunnel
schnell und einfach. Die Karte dazu

dicht vor den Scanner halten.

Personliche Bedienung in der Kassenspur (spur2+6)

Wir akzeptieren hier alle Zahlungsmittel fiir alle Kfz, und Sie konnen
hier auch lhre Oscard erwerben und aufladen. Routex-, UTA-,

DKV-, EC- und viele Kreditkarten werden angenommen.

e —— —
R A bl e dEI T
PV L BT N ETEL




lhre schnelle Verbindung

schnell « gunstig ¢ sicher « bequem

Zahlung mit RFID oder TAG (alle spuren)

Mit der RFID-Folie oder dem TAG konnen alle Spuren
genutzt werden.

Die Schranke 6ffnet sich automatisch; das Kfz fahrt
in Schritttempo durch, ohne zu halten. Die RFID-
Folie bzw. der TAG wird an der

Frontscheibe befestigt.
N

Kartenzahlung (spur2,3,5+6)

Mit vielen EC-Karten kdnnen Sie in

diesen Spuren zahlen. Kreditkarten

nur in der Kassenspur.

Barzahlung am Miinzautomaten (spur3)

Bitte den Betrag (Miinzen) in den dafiir vorgesehenen
Korb werfen (Gerat gibt Wechselgeld). Die Schranke
offnet sich und Sie kdnnen passieren.

Warnemiinde

Warnowtunnel
e ©
Rostock-West el A19

B 103
B 105



Durchschnittliche Risikobewertung TOP20

Risiko Rangfolge (vor/nach Reduzierung)

Mit Hilfe unseres im vergangenen Jahr
eingefuhrten Risikomanagementsystems
ist es gelungen, die grofRen, beeinfluss-
baren Risiken, die wir Ende 2008 identifi-
ziert hatten, deutlich zu minimieren.

Fur die als sehr hoch eingestuften Risiken
haben wir mit Hilfe eines externen Bera-
ters Aktionsblatter erarbeitet, auf denen
die Verantwortlichen quartalsweise be-
richteten, welche Vorhaben geplant und
umgesetzt wurden und ob die MalRnah-
men zu einer wirkungsvollen Risikomini-

mierung fuhrten.

Berlicksichtigung von moglichen
Risiken im taglichen Geschaft

Bei der Bewertung der Risiken haben wir

folgende Parameter zu Grunde gelegt.

« Eintrittswahrscheinlichkeit
(1 ein Mal in mehr als 10 Jahren,
2 ein Malin1oJahren,3 1xpro
Jahr,4 bis zu 10 mal pro Jahr,
5 mehr als 10 mal pro Jahr)

« Tolerierbare Stillstandszeit
(1 mehrals1Monat, 2 1Monat, 3 1Tag,

4 2-14 Std., 5 weniger als 2 Stunden)

« Einfluss auf das Geschaft
(1 unerheblich, 2 gering,

4 stark, 8 massiv)

Risikomilderung - Fortschritt bei den Top 20 Risiken

70

— geplant ——aktuell

65

60

55

50

45

Basis 11.0.2009 111.0.2009

IV.0.2009

Das durchschnittliche Basisrisiko
wurde Ende des 1. Quartals 2009
mit 69 bewertet. Zielstellung
war eine Reduzierung bis Ende 1.
Quartal 2010 auf 44. Bereits drei
Monate frither wurde das anvi-

sierte Ziel so gut wie erreicht.

1.0.2010

Stand der Reduzierung aller Risiken sortiert nach Risiko-Nr.

140

120

100

80

60

40

Deutlich ist sichtbar, dass die
wesentlichen Spitzen (rot) erheb-

lich gekappt werden konnten.

15 913 17 21 2529 33 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 85 89 93 97 101105109



fast nie unwahrscheinlich moderat moglich sehr wahrscheinlich

1 2 3 4 5
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Einfluss auf das laufende Geschift ist mit 2 zu multiplizieren bei Risiken,
die die Geschaftskontinuitat beeinflussen
1) wenn die tolerierbare Stillstandszeit nicht vorhersehbar ist, ist der Wert 3 anzusetzen
Fuir das Jahr 2010 haben wir uns vorge- Spezielle Risikofelder, die wir uns

nommen, die Risikospitzen weiter zu redu- dabei anschauen, sind die Ersatz-

zieren und die 2009 begonnenen Aktionen  teilhaltung und das Informations-

zur Risikominimierung abzuschlie3en. und Datenverarbeitungs-System.
Wir werden uns in den kommenden Eine neue Verkehrsstudie, deren
Jahren auf spezielle Risikobereiche Durchfuihrbarkeit wir priifen woll-
konzentrieren. ten, wird vorerst noch nicht begon-

) o nen, da die Vielzahl der Bauarbeiten
Dabei wollen wir die Schwachstellen,

die fuir den Geschaftsablauf gefahrlich

werden konnten, beseitigen und eine

in und um Rostock kein reales Bild der

Verkehrsfliisse ermoglicht.

stabile Basis schaffen, um Kontinuitat

zu gewahrleisten.



Madlen Stroka,
Barbel Elsner,

Karin Hinterschuster,
Marion Mahnke,
Christine Deutsch

Herr Kreft (liegend),
Auszubildende
Madlen Schroder und
Herr Brauer vom DRK

Marion Mahnke

2009 haben wir auf Anregung

unserer Kassierer einen zweitagigen
Erste-Hilfe-Grundkurs fiir alle Kollegen
durchgefiihrt. Gerade die Kassierer sind
im Falle eines Unfalls an der Mautstation
als Erste vor Ort und mussen in der Lage
sein, schnell und wirkungsvoll eventuell

Verletzten zu helfen.

Auch wenn wir alle fiir die Fahrschulpri-
fung bereits die notwendigen Erstver-
sorgungsmaBnahmen gelernt haben,
gibt es doch teilweise Unterschiede. So
ist z. B. heutzutage der Rhythmus bei
Herzdruckmassage und Beatmung so,
dass 30 Herzdruckmassagen ausgefiihrt

werden, danach folgt 2 x Beatmen, dann

Fihrend sein in Bezug auf
Arbeits- und Gesundheitsschutz

wieder 30 Herzdruckmassagen und

2 X Beatmen usw., bis der Arzt eintrifft.
An Puppen haben wir dies 10 Minuten
lang gelbt. Es war ziemlich anstrengend,

das auf Dauer durchzuhalten.

Schwierig ist es auch, einem verungluick-
ten Motorradfahrer den Helm abzuneh-
men, aber auch dies wurde am lebenden
Objekt gelibt.

Einig waren wir uns alle, dass jeder von
Zeit zu Zeit eine Auffrischung der Erste-
Hilfe-Kenntnisse braucht. Wir werden
jedenfalls geschlossen in 2 Jahren zur

entsprechenden Nachschulung gehen.

+ RegelmaRige Vorsorgeuntersuchungen unserer Mitarbeiter bei der Berufsgenossenschaft

» Gewahrleistung eines sehr hohen Standards bei der Ausstattung der
Arbeitsplatze (optimale Ergonomie, TFT-Monitore mit groBem Bildschirm)

« Fortfiihrung von Schulungen zu Arbeits- und Gesundheitsschutz

- Forderung der Teilnahme an Kursen zur gesunden Lebensfiihrung



Der Werdegang unseres Kollegen
Olaf Wiechmann zeigt ganz konkret,
wie wir vorhandenes Potenzial

nutzen und entwickeln.

Im August 2003 begann Olaf Wiechmann
bei der Warnowquerung GmbH & Co. KG
eine Tatigkeit als Schichtleiter.

Aus mehreren Hundert Bewerbern wurde
er in einem von Kienbaum durchgefiihr-
ten Auswahlverfahren aufgrund seiner
fundierten, technisch gepragten Ausbil-
dung, vor allem aber auch wegen seiner
menschlichen Starken in den engeren
Kreis der besonders geeigneten Bewerber
aufgenommen — und schlieBlich auch als

einer von funf Schichtleitern eingestellt.

Seine gewissenhafte Arbeitsweise, seine
Problemlésungsbereitschaft und -fahig-
keit, aber auch seine (manchmal unbe-
queme) Art, ,den Finger in die Wunde zu
legen“ und aktiv nach Verbesserungen
zu suchen, haben schnell gezeigt, dass er

mehr kann und mehr erreichen mochte.

Mitarbeiter, die nicht zufrieden sind, kiin-

digen innerlich oder suchen nach neuen

Entwicklung der Fertigkeiten
der Mitarbeiter und Forderung
der Gleichberechtigung

Herausforderungen in anderen Unterneh-
men. Dies wollten wir vermeiden, denn
kritische Geister, die nicht nur davon
reden, was man andern konnte, sondern
auch kluge Ideen haben und diese in die

Tat umsetzen, sind rar.

Eine Chance ergab sich Ende 2008, als die
Stelle des Technischen Leiters frei wurde.
Olaf Wiechmann nahm die Herausfor-
derung an. Gemeinsam mit Ralf Plihal,
unserem Technischen Bereichsleiter EDV
und Systemadministrator gewahrleistet
er seitdem als Technischer Bereichs-
leiter Tunnel mit viel Engagement

den hohen Sicherheitsstandard

im und um den Tunnel.

Unser Vertrauen in die Mitarbeiter hat
sich wieder einmal gelohnt. Die Kollegen
sind mit ihren Aufgaben gewachsen und
gehen mit mehr Freude an die Arbeit.

Ubrigens wurde auch die frei gewor-
dene Stelle des Schichtleiters intern
neu besetzt mit einem vorher als

Kassierer tatigen Kollegen.

Olaf Wiechmann



Martina Kuhlmann

p &

Forderung der Fahigkeiten und Qualitaten
unserer Mitarbeiter im Unternehmen

Mein Name ist Martina Kuhlmann. Ich
arbeite seit Juni 2003 bei der War-
nowquerung GmbH & Co. KG und bin
in den Bereichen Buchhaltung, Maut-
controlling und Kundenbetreuung
tatig. Unsere Firma gehort zu den ,,Top
Job“-Arbeitgebern in Deutschland. Ein
gutes Arbeitsklima und fast schon ein
familiarer Kontakt zu den Kollegen sind
Grundsteine, auch neue Aufgaben und

Herausforderungen anzunehmen.

Mit dem Fortgang eines Kollegen Uber-
nahm ich die Funktion des Qualitatsma-
nagementbeauftragten. Dies war fiir mich
eine neue Chance, meine Fahigkeiten und
Qualitaten in unserem Unternehmen zu

erweitern und unter Beweis zu stellen.

2009 stand nicht nur ein Wiederholungs-
audit an, sondern sogar eine neue, um-
fangreiche Uberpriifung aller Prozeduren.
Nach einigen Uberlegungen stand fiir
mich die Herausforderung fest, ein kom-
plett neues ISO-Handbuch zu erstellen.
Ich wollte das QM-Handbuch schlanker
gestalten. Einige OM-Dokumentationen
wurden herausgelost und als mitgeltende
Unterlagen vereinfacht. Neben dem allge-
meinen Handbuch entstand ein Handbuch

speziell fiir Kassierer und Schichtleiter.

Der Dank fiir die viele Arbeit, die mir
auch sehr viel SpaR machte, war am
Ende die bestandene erfolgreiche Re-
zertifizierung fiir unsere Firma.

Martina Kuhlmann

« Individueller Schulungsplan fiir alle Mitarbeiter, der aus

den Mitarbeitergesprachen entwickelt wird

- Sicherstellung der Fachkompetenz der Mitarbeiter in ihrem jeweiligen
Fachgebiet, Auffrischung vorhandenen und Vermittlung neuen Wissens

 Chancengleichheit bei Neueinstellungen von Mannern und
Frauen und Personen mit und ohne Behinderungen



Wir wollen, dass Rostock noch schoner
wird und dass sich die gesamte Region
wirtschaftlich mehr entwickelt. Einwohner
und Gaste sollen sich hier wohl fiihlen.
Deshalb ist unsere finanzielle oder materi-
elle Unterstiitzung fur viele Projekte schon
zur Tradition geworden. Wir wissen sehr
wohl, wie wichtig hierbei Stetigkeit ist,
um in sozialen Projekten etwas bewirken
zu konnen. Gerade auch die Entwicklung
junger Menschen ist ein Prozess, der liber
viele Jahre lauft. Fast alle Kollegen unserer
Firma haben Kinder und so liegt es uns
besonders am Herzen, z. B. die Ausbildung
junger, talentierter Nachwuchs-FuR3baller
zu fordern oder Schulklassen finanzielle
Unterstitzung zu geben, damit Schulpart-
nerschaften gepflegt, Projekttage orga-
nisiert oder Sport- und Bastelmaterialien

angeschafft werden konnen.

Insbesondere die Férderung musikalischer
Aktivitaten liegt uns sehr am Herzen. Be-

reits Uber viele Jahre sponsern wir die Mu-

Teilnahme am wirtschaftlichen und
sozialen Leben in unserer Region

sikreihe ,,Organo e Cimbalo“ in der evan-
gelischen Kirche in Lichtenhagen-Dorf wie
auch die Durchfiihrung der Klassik-Nacht
im Rostocker Zoo.

Der Kinderchor der Rostocker Singaka-
demie wird von uns mit Chorkleidung
ausgestattet. AuRerdem geben wir einen
Zuschuss fur die zweimal im Jahr statt-
findenden Chorlager in verschiedenen
Jugendherbergen, damit alle Kinder teil-

nehmen konnen.

Die Schiiler des Musikgymnasiums Kathe
Kollwitz in Rostock-Dierkow konnten sich
im vergangenen Jahr Uber ein Marimba-

phon freuen, das bei den Ensemble-Stun-
den und den Konzerten sicherlich oft zum

Einsatz kommen wird.

Aber auch sportliche Ereignisse wie die
Rostocker Marathon-Nacht werden vom
Warnowtunnel-Team mitorganisiert und

begleitet.

 Weiterflihrung der Zoo-Patenschaft, Unterstiitzung von Schulen, Mitarbeit im
Deutsch-Franzdsischen Club, Unterstiitzung des Centre Franco Allemand

- Forderung der Ausbildung eines talentierten Nachwuchssportlers des FC Hansa Rostock

« Forderung der Rostocker Kulturlandschaft durch Sponsoring des Kinderchores der
Rostocker Singakademie, Lichtklangnacht, Benefizkonzerte usw

- Spendentatigkeit fir z. B. die Rostocker Tafel, DGzRS, Geschenke der Hoffnung u.a.

« Verschonerung des Rostocker Stadtbildes mit den Patenschaften fir zwei Rostocker Brunnen
(Warneminner Umgang in Warnemiinde und Méwenbrunnen auf dem Neuen Markt)

Elke Kups
Aaron Schuld
Matthias Herrmann
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Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsumfragen

Erhohung des Managerbewusstseins fiir die Geschaftsethik

Durchfiihrung der 3-fach Zertifizierung (1SO 9oo01, 1SO 14001, OHSAS 18001)

Innovative Losungen zur Energie- und Rohstoffeinsparung finden
Erhohung der Aufmerksamkeit gegentiiber sozialen und Umweltrisiken
Entwicklung der Fahigkeiten der Mitarbeiter auf diesem Gebiet
Analyse von Landerrisiken (politisch, finanziell, sozial usw.)

Auf Reputation achten bei jedem Vertrag im weiteren Umfang

Streben nach einem hohen Level hinsichtlich Vorsorge

Einbeziehung der Geschaftspartner bei unserem Sicherheitsansatz
Verbesserung der Sicherheit auf den StraRen

Fokus auf die ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Information an die Mitarbeiter tiber gefahrliche Stoffe und Prozesse
Forderung von Impfungen

Vermeidung von Alkohol, Drogen und Rauchen

Entwurf von Handlungsplanen fiir jeden Bereich

Entwicklung von individuellen Trainingsplanen

Entwicklung des Mentoring oder der Laufbahnplanung fiir Spitzenmitarbeiter

Fragebogen zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhohung der Anzahl von weiblichen Mitarbeitern im Unternehmen

Personen mit Behinderungen eine Chance im Unternehmen bieten
Gleichberechtigung bei Einstellungsprozessen wahren
Die Mitarbeiter in den Prozess der nachhaltigen Entwicklung einbeziehen

Einbeziehung der Geschéaftspartner in unser Qualitditsmanagement

Entwicklung von Partnerschaften mit unseren Subunternehmern

Uberpriifung der Lieferanten aus Entwicklungsldndern unter Gesichtspunkten der Arbeitsqualitét

Verfahren zur Vermeidung von illegaler Tatigkeit einfiihren

Liste iber den Energieverbrauch beim Bauen

Umweltvertragliches Bauen

Gebdude, die den Umweltanforderungen entsprechen

Hohes Niveau bei der Vermeidung von Umweltschaden

Entwicklung von Anlagen mit hohen Umweltstandards

Reduzierung des Benzinverbrauchs

Reduzierung von Abfall

Implementierung eines Aktionsplans fiir die Minimierung der Belastigung fiir Anwohner
Infopoint fiir Anwohner

Das Bewusstsein der Mitarbeiter fiir den Schutz der Umwelt sensibilisieren
Arbeitnehmer, die ins Ausland gehen, sind lber ihre Einsatzlander zu informieren

Partnerschaften mit Vereinen und Sportclubs speziell zur Férderung junger Menschen
Partnerschaften mit lokalen Intergrationsstatten
Aktionen zur Unterstiitung von Bildung und Gesundheit

Entwicklung von Kultursponsoring

[

Bewertung 2009 (Ist):
Bewertung 2010 (Plan):

93 Koeffizient des Fortschritts gegeniiber Bewertung 2007:

96 Wert auf 20 ((Gesamtpunktzahl / Anzahl der verwertbaren Aktionen)*s) 18,6

1,05

J




Nachhaltige Entwicklung Warnowquerung

Eine Kundenzufriedenheitsumfrage wurde durchgefiihrt und ausgewertet. Die Auswertungsergebnisse werden — soweit moglich
und sinnvoll —umgesetzt. Monatlich erfolgt eine Auswertung der Kundenfragebégen ,,zufrieden/unfzufrieden®.

Die Aktivitaten der letzten zwei Jahre werden fortgefiihrt. Nachhaltigkeitsbezogene
Themen stehen bei den quartalsweisen Mitarbeiterschulungen stets auf der Tagesordnung.

Die Dreifach-Zertifizierung ist bei der WQG nicht notwendig. Die Warnowquerung hat erfolgreich das Re-Audit zur ISO 9goo1im Jahre 2008 absolviert.
Die laut OHSAS geforderten Vorgaben sind bei der WQG auch ohne formale Zertifizierung umgesetzt, indem verantwortliche interne Personen

oder Drittfirmen mit der Gewahrleistung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes beauftragt wurden. AuBerdem hat der ADAC-Tunneltest im April 2009
gezeigt, dass der Warnowtunnel der beste StraBentunnel in Europa ist.

Einfiihrung eines Energiemanagementsystems zur Vermeidung von Lastspitzen und zur Einsparung von Energie. RegelmaRige Kontrolle des
Energieverbrauchs. Adaptationsbeleuchtung im Tunnel soll optimiert werden.

Einfiihrung eines kompletten Risiko-Management-Systems bis Ende 2009

regelmaRige Schulungen aller Mitarbeiter

regelmaRiges Update des Finanzierungsmodells mit seinen Indikatoren
(Analyse von makro6konomischen Einflussfaktoren wie Bevélkerungsentwicklung, Inflation usw.)

Einfiihrung des Risiko-Management-Systems — klare PR Strategie definieren

Monatlich wird der Krankenstand analysiert, die Uberstunden iiberwacht, Gesundheitskurse werden angeboten,
kostenfreie Getranke stehen zur Verfligung, Impfungen werden kostenfrei fiir den Mitarbeiter angeboten.
Schulungen fiir Mitarbeiter und Partner

Schulung fiir Mitarbeiter und Partner, Unfallrate wird analysiert, Verbesserung der Beschilderung, zusatzliche Einweiser in Spitzenzeiten

Die in Deutschland empfohlenen Vorgaben fiir optimale Arbeitsplatzgestaltung werden bei der WQG umgesetzt (ergonomisch giinstige Stiihle, TFT-Monitore,

Klimaanlage usw.). Die WQG wurde 2008 TOP-Arbeitgeber, einer der besten 100 Arbeitgeber im deutschen Mittelstand hinsichtlich der Personalpolitik.

Bei der WQG sind keine Gefahrstoffe gelagert, daher ist es nicht relevant. Gefahrguttransporte durch den Tunnel sind nicht zugelassen.
RegelmaRige Impfungen fiir Mitarbeiter werden angeboten, die Kosten werden von dem Management getragen.

Es erfolgt eine Aufklarung des Personals. Dies ist jedoch bei der WQG kein Problem (im Gebaude besteht Rauchverbot).

nicht relevant

differenzierte Karrieremoglichkeiten fiir Mitarbeiter, Teilnahme am , Top Job“ Award im Januar 08, jéhrliche Gesprache der WQG mit Mitarbeitern,
in denen der Fortbildungsbedarf erfragt und im Folgejahr — nach Méglichkeit — eine WeiterbildungsmaRnahme angeboten wird

UnternehmensgroRe ist zu klein, aber individuelle Vereinbarungen mit Mitarbeitern. Bei der Neubesetzung von Stellen geben
wir meist den vorhandenen Mitarbeitern eine Chance, bevor auBerhalb des Unternehmens Personal gesucht wird.

wird in den jahrlichen Mitarbeitergesprachen analysiert und ausgewertet
Die WQG hat ein ausgewogenes Verhaltnis von weiblichen und mannlichen Mitarbeitern.

Wir sehen es als selbstverstandlich an, dass behinderte Bewerber den Bewerbern ohne Behinderungen gleichgestellt sind.
Im Jahr 2008 haben wir einen Mitarbeiter mit Behinderung eingestellt.

Die gleichberechtigte Behandlung von ménnlichen und weiblichen Bewerbern sowie Bewerbern mit und ohne Behinderung
ist flir uns selbstverstandlich. Das AGG wurde ausgehdngt und die Mitarbeiter wurden liber den Inhalt informiert.

In den quartalsweisen Mitarbeiterschulungen ist nachhaltige Entwicklung mittelbar immer ein Thema.
Dabei sind Verbesserungsvorschlage erwiinscht und werden regelmaRig von den Mitarbeitern unterbreitet.

Fortflihrung der jahrlichen Jahresabschlusspriifung
informierendes Dokument fiir die Geschaftspartner

nicht zutreffend fir WQG

Die WQG achtet darauf, dass niemand illegal beschéftigt wird, It. Arbeitsvertrdgen ist den Mitarbeitern dies untersagt.

nicht notwendig, da keine Baubranche

nicht notwendig, da keine Baubranche

nicht notwendig, da keine Baubranche

nicht notwendig, da keine Baubranche

wird beriicksichtigt, Moglichkeiten der Nutzung regenerativer Energien wird gepriift (Wind, Solar ...)

Die WQG sucht nach Méglichkeit nach alternativen Methoden, beispielsweise wird ein Fahrzeug unseres Fuhrparks schon mit Bio-Ethanol betankt.
kontinuierlich

nicht in Planung

zurzeit nicht erforderlich (Call-Center, Info-Box), Infos liber Website erhaltlich

Die Einsparung von Energie ist in den quartalsweisen Mitarbeiterschulungen ein Thema.

nicht notwendig bei der WQG

Fortfiihrung der existierenden Partnerschaften, wie z.B. die Férderung des Schulaustausches mit Frankreich, Bereitstellung von Praktikumsplatzen
fiir Studenten, die Forderung talentierter NachwuchsfuBballer, Sponsoring des Kinderchors der Rostocker Singakademie ...

Zusammenarbeit mit dem ,,Centre Franco Allemand®, der ,,Rostocker Tafel“ seit 2003, ,Helfen bringt Freude“ (jahrliche Spenden),
Bereitstellung von Praktikumsplatzen fiir Berufsférderungswerk

stetige Forderung der deutsch-franzdsischen Beziehungen, Unterstiitzung der Hansetour Sonnenschein, Kooperation mit dem StAUN,
»Hundsburglehrpfad*, Sponsoring der Ostseekonferenz, Gesundheitsférderung unserer Mitarbeiter und Informationen dariiber in den Medien

Partnerschaft mit dem Rostocker Zoo, Instandhaltung von zwei Brunnen in der Hansestadt Rostock,
Unterstiitzung von vielen Konzerten (Yehudi Menuhin, Kantorei Lichtenhagen, Benefizkonzert der Polizei)

.Keine Aktion im laufenden Jahr Laufende Aktionen .Geplante Aktionen realisiert
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Warnowquerung GmbH & Co. KG
Zum Slidtor 8, D-18147 Rostock
Tel.: +49 (3 81) 6 37 22-31, Fax: +49 (3 81) 6 37 22-99
E-Mail: info@warnowquerung.de, Web: www.warnowtunnel.de

Gesellschafter:
Bouygues Travaux Publics S. A. (Frankreich)
European Transport Investment (UK, London)
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